
ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ 

ДИСЦИПЛИНЫ «БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И ЦИФРОВАЯ 

ТРАНСФОРМАЦИЯ СИСТЕМЫ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ В УСЛОВИЯХ 

ОКАЗАНИЯ ПЕРВИЧНОЙ МЕДИКО-САНИТАРНОЙ ПОМОЩИ» 

 

1) Современная политика укрепления здоровья населения в Российской Федерации, 

нормативно-правовая база организации оказания первичной медико-санитарной помощи. 

Роль клинических рекомендаций, стандартов и порядков оказания медицинской помощи в 

практике врача-терапевта участкового. 

2) Основные принципы охраны здоровья, приоритет профилактики в современном 

здравоохранении Российской Федерации. 

3) Понятие профилактики. Стратегии, направленные на формирование здорового 

образа жизни у населения России. Нормативно-правовые основы организации и проведения 

диспансеризации и профилактического медицинского осмотра. 

4) Хронические неинфекционные заболевания и факторы риска их развития, социально 

значимые заболевания и их мониторинг. 

5) Понятие и виды скрининга, мероприятия первого этапа диспансеризации и 

профилактического медицинского осмотра. 

6) Маршрутизация пациентов при проведении профилактического медицинского 

осмотра и диспансеризации. Мероприятия второго этапа диспансеризации, показания для 

направления на второй этап диспансеризации.  

7) Группы здоровья взрослого населения: критерии, алгоритм определения и тактика 

ведения пациентов. 

8) Краткое профилактическое консультирование: алгоритм проведения, этапы, 

ключевые навыки мотивационного консультирования. 

9) Углубленное профилактическое консультирование. Правила организации и 

проведения школ здоровья для пациентов с хроническими неинфекционными 

заболеваниями. 

10) Особенности профилактического консультирования лиц пожилого и старческого 

возраста. 

11) Нормативно-правовые основы организации диспансерного наблюдения за 

взрослыми пациентами. Порядок проведения диспансерного наблюдения взрослых. 

Правила взятия пациента на диспансерный учет.  

12) Диспансерный прием (осмотр, консультация) врачом-терапевтом взрослого 

пациента. Заболевания, при наличии которых устанавливается диспансерное наблюдение 

за взрослым населением врачом-терапевтом. 

13) Основы коммуникации врача и пациента. Модели общения врача с пациентом по 

Р.Витчу, роль коммуникации в повышении удовлетворенности пациента оказанием 

медицинской помощи. 

14) Понятие эмоционального интеллекта и методы его развития, невербальные средства 

общения, тактика сообщения плохих новостей пациенту. 

15) История развития, основы и философия бережливого производства. Нормативно-

правовые основы внедрения бережливых технологий в современную систему 

здравоохранения Российской Федерации.  



16) Роль бережливых технологий в сфере оказания медицинских услуг: принципы и 

применение. Процессный и функциональный подход к организации работы медицинской 

организации. 

17) Понятие потерь в процессах бережливого производства. Виды потерь. Примеры 

потерь в процессе организации оказания медицинских услуг. 

18) Основные подходы к социально-проектной деятельности в здравоохранении с 

позиций бережливого производства. Основы социального проектирования: понятие 

проектирования, проекта, коробочного решения и лучшей практики, основные элементы 

социального проекта, типовые этапы реализации проекта. 

19) Целеполагание в концепции бережливого производства. Применение методики 

SMART. 

20) Цикл Деминга (цикл PDCA) – понятие, элементы. Инструменты и методы, 

обеспечивающие работу цикла PDCA. 

21) Инструменты бережливого производства. Классификация. Гемба-менеджмент. 

Концепция канбан.  

22) Инструменты бережливого производства: система 5С. Понятие, ключевые принципы 

системы, применение в работе медицинской организации. 

23) Инструменты бережливого производства: поиск причин проблем. Сущность методов 

«5 почему» и диаграммы Исикавы. Особенности и способ их применения в работе 

медицинской организации.  

24) Инструменты бережливого производства: хронометраж процессов. Диаграмма 

«спагетти» и хронометраж операций потока. Особенности и способ их применения в работе 

медицинской организации.  

25) Инструменты бережливого производства: картирование потока ценности. Понятие, 

этапы построения карты потока, применение инструмента в организации работы 

медицинской организации. 

26) Факторы, влияющие на удовлетворенность пациента оказанием медицинской 

помощи: доступность медицинской помощи, коммуникация пациента и работников 

медицинской организации, система навигации медицинских организаций.  

27) Значение цифровых технологий в здравоохранения Российской Федерации, основы 

федерального проекта «Единый цифровой контур в здравоохранении». 

28) Роль искусственного интеллекта в работе врача, основы этики и безопасности в 

цифровом здравоохранении, понятие об объектах критической информационной 

инфраструктуры. 

29) Особенности работы с медицинскими информационными системами. Роль 

телемедицинских консультаций в практике врача при оказании первичной медико-

санитарной помощи. 

30) Проект «Новая модель медицинской организации, оказывающей первичную медико-

санитарную помощь». Уровни соответствия новой модели медицинской организации и их 

критерии, методы оценки достижения целевых значений. 

 


